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 1.  اس� ال�ادة مق�مة في الع�ل الاج��اعي 

  2. رق� ال�ادة 2305478

 )ة،ع�ل�ةن���(ال�اعات ال�ع���ة  ساعات  3
.3 

 )ة، ع�ل�ةن���(ال�اعات الفعل�ة  ساعات 3

 4. ال���ام�ة اتال���ل�/ةال�ا�ق اتال���لّ� لا ی�ج�

 5.  اس� ال��نامج ال��ال�ر��س

 6. رق� ال��نامج 

 7. اس� ال�امعة الأردن�ة ال�امعة 

 8. ال�ل�ة الآداب

 9. الق�� عل� الاج��اع

 10. م���� ال�ادة ��ال�ر��س  

 11. الف�ل ال�راسي/ العام ال�امعي 2018-2017العام ال�امعي / الف�ل ال�راسي الأول 

 12. ال�رجة العل��ة لل��نامج ال��ال�ر��س

 13. ة في ت�ر�� ال�ادةالأق�ام الأخ�� ال����� الع�ل الاج��اعي

 14. لغة ال��ر�� اللغة الع���ة

تار�خ / م��� ال�ادة ال�راس�ةتار�خ اس���اث  9/2017
 15. م�اجعة م��� ال�ادة ال�راس�ة

  

  منسّق المادة .16

  لا ی�ج� .رق� ال����، ال�اعات ال�����ة، رق� الهاتف، ال���� الإل���وني: ما یلي ال�جاء إدراج

 لمادةمدرسو ا .17

 .رق� ال����، ال�اعات ال�����ة، رق� الهاتف، ال���� الإل���وني: ما یلي ال�جاء إدراج
  :، ال���� الال���وني23887أح�، ثلاثاء، خ���، رق� الهاتف  1-12ق�� عل� الاج��اع، ال�اعات ال�����ة  - ة ران�ه أح�� ج��، �ل�ة الآداب.د

Rania.jaber@ju.edu.jo  
  

 وصف المادة .18
 .م���ر في ال��ة ال�راس�ة ال�ع���ة ه� ك�ا

 ته�ف ه�ه ال�ادة إلى تع��� ال�ال� ��فه�م ال��مة الاج��اع�ة وتار��ها وال��اد� الأساس�ة و��ق ال��مة الاج��اع�ة في ال�ول ال�ام�ة،
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ت أو م�ادی� وأخ��ا م�الا) �� الاج��اعيال����ع وال� خ�مة الف�د، خ�مة ال��اعة، وخ�مة( وال��اهج ال�����مة في ال��مة الاج��اع�ـــة 
ز�ارات ( ال��اعة ال��مة الع�ال�ة وغ��ها م� ال��الات وال��ر�� ال���اني ) م�ال الأس�ة وال�ف�لة الأح�اث ال����ف��(ال��مة الاج��اع�ة 

  ).م��ان�ة لل��س�ات ال���لفة
  

 المادة ونتاجات تعلمھاتدریس أھداف  19.
  :الأھداف -أ

ساق إلى تزوید الطلبة بالمعرفة العلمیة والأطر النظریة لمفھ�ومي الرعای�ة الاجتماعی�ة والخدم�ة الاجتماعی�ة كمھن�ة یھدف الم  
والمھارات العملیة للممارسة المھنی�ة م�ن خ�لال الت�دریب المی�داني ف�ي أح�د می�ادین الخدم�ة المؤسس�ات الوطنی�ة المعنی�ة بتق�دیم الخدم�ة 

 . الاجتماعیة
ً یكون قادر أنالمادة  إنھاءیتوقع من الطالب عند  :نتاجات التعلمّ - ب   :أن على ا

الرفاه الاجتماعي، الرعایة الاجتماعیة كمفھوم الحمایة الاجتماعیة،  الاجتماعیة التمیز بین المفاھیم المتعلقة بمھنة الخدمة  .1
 والخدمة الاجتماعیة

 .عبر العصور مفھوم الرعایة الاجتماعیة وأھمیتھا وتطورھا تعریف  .2
 .تحدید مفھوم الخدمة الاجتماعیة كمھنة وعلاقتھ بالعلوم الاجتماعیة  .3
 .تعین المقومات الأساسیة لمھنة الخدمة الاجتماعیة  .4
 .توضیح أھمیة المبادئ الأساسیة للخدمة الاجتماعیة في الممارسة المھنیة للأخصائي الاجتماعي .5
 . تحدید الطرق الرئیسة في الخدمة الاجتماعیة  .6
 .الممارسة المھنیة والأدوار المتعددة للأخصائي الاجتماعي تحدید مھارات .7
 التعرف إلى میادین ممارسة الخدمة الاجتماعیة  .8
 .التعرف إلى واقع الخدمة الاجتماعیة في الأردن وعلى المستوى الدولي  .9

 
 

  لها وال��ول ال�م�ي ال�ادة ال�راس�ة م����  .20
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 ال�����  الأس��ع ال��رّس �ققةن�اجات ال�علّ� ال�� ال�ق���

خل�ل درو�� ووائل  -
، م�خل الى 2004م�ع�د، 

  ال��مة الاج��اع�ة
( ع�� ال�اص� سل��  -

، مع�� م��ل�ات )2012
  ال��مة الاج��اع�ة 

Barkar, Robert, 
(1999):The Social 
Work Dictionary 

ال��ار�ة 
  وال��ار

الع�ف 
 ال�ه�ي

اع�ة، ال��ا�ة الاج��: تع��� مفاه��
ال�فاه الاج��اعي، الف�ات ال�ه��ة، 
ال�عا�ة الاج��اع�ة وخ�مة ال����ع 

 . وال���� ب��ها

ة ران�ه .د
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  الا�ار ال�فاه��ي الأول 
 

خل�ل درو�� ووائل م�ع�د، 
، م�خل الى ال��مة 2004

 .الاج��اع�ة

ال��ار�ة 
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ال�ع�ف إلى م�احل ت��ر ال�عا�ة 
  لاج��اع�ة ع�� الع��را

( ت��ی� م�قف الأد�ان ال��او�ة 
م� ) ال�ه�د�ة، ال�����ة والاسلام

  .ال�عا�ة الاج��اع�ة
الا�لاع على ال������� الأورو��ة 
والأم����ة  في ت���� خ�مات 

  ال�عا�ة الاج��اع�ة 
 خ�ائ� ال�عا�ة الاج��اع�ة

ال�اني  
 وال�ال�

 ال�عا�ة
ال�فه�م :الاج��اع�ة

 ر ال�ار��يوال��� 

س�اح سال� ون�لاء صلاح 
، مق�مة في )2012(

  .ال��مة الاج��اع�ة
خل�ل درو�� ووائل م�ع�د، 

، م�خل الى ال��مة 2004
 .الاج��اع�ة

ال��ار�ة 
  وال��ار

  
ال��ادرات 
  ال�لاب�ة

  
  
  

 لع� الأدوار

ت��ی� ال�ع��ات ال�ي أسه�� في 
  .إن�لاق ال��مة الاج��اع�ة ل�ه�ة

  .مة الاج��اع�ة م�احل ت��ر ال��
ت�ض�ح العلاقة ب�� ال��مة 
الاج��اع�ة والعل�م الإن�ان�ة 
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إدراك ال�ق�مات ال�ه��ة لل��مة 

  .الاج��اع�ة
س�ات الأخ�ائي ت���  

 .الاج��اعي

  ال�ا�ع  
 وال�ام�

: ال��مة الاج��اع�ة
 وت�ل�رها ��ه�ة ن�أتها

ج�ال ح��� وم��� ح�ا 
، ال��مة )2011(

  ال�عاص�ة الاج��اع�ة 
 

الع�ف 
  ال�ه�ي

ال��ار�ة 
  وال��ار

 

ال�ع�ف إلى م�اد� ال��مة 
م��أ ال�ق�ل، العلاقة : الاج��اع�ة

ال�ه��ة، ال���ة، ح� تق��� ال����، 
ال��اع�ة ال�ات�ة، ال���ول�ة 

الاج��اع�ة، ال��ار�ة وم��أ ال��ق�� 
 .وال���ة

ال�ادس  
 و ال�ا�ع

م�ادئ ال��مة 
 الاج��اع�ة

ون�لاء صلاح  س�اح سال�
، مق�مة في )2012(

  .ال��مة الاج��اع�ة
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وال�اسع 
  والعاش� 
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ع�� الع��� م��لي، 
الإع�اد ال�ه�ي ) 2001(

وم�ارسة ال��مة 
  الاج��اع�ة 

  واج�ات 
ع�وض م� 

  ال�ل�ة
  وح�ارنقاش 

  لع� الأدوار

ال��ق الأساس�ة لل��مة . 1
  الاج��اع�ة

  ���قة خ�مة: أولاً 
  تع��فها وأه�افها م�اد� خ�مة الف�د

  ���قة خ�مة ال��اعة: ثان�اً 
تع��فها وأه�افها وم�اد� الع�ل مع 

  ال��اعات
  ���قة ت���� ال����ع: ثال�اً 

تع��فها وأه�افها وم�اد� ت���� 
  ال����ع

�ة في ال��مة ال��ق ال��اع. 2
  الاج��اع�ة

  ال����� وال��� الاج��اعي والادارة 
  

  والعاش� 
وال�اد� 

  ع��

  

�لع� ال��وجي و ماه� 
) 2008(أب� ال�عا�ي،

م�ادی� م�ارسة ال��مة 
  الاج��اع�ة 

ع�وض 
  ال�ل�ة 

  ال��مة الاج��اع�ة ال��رس�ة
  ال��مة الاج��اع�ة في م�ال الأس�ة 
 ال��مة الاج��اع�ة في ال��ال
ال��ي، رعا�ة ��ار ال��، رعا�ة 

  ال��اب، رعا�ة الاح�اث، اللاج���

ال�اني  
ع�� 

وال�ال� 
ع�� 
وال�ا�ع 
  ع��

م�ادی� وم�الات ال��مة 
  الاج��اع�ة 

) 2004(ف��ل غ�ای�ة، 
ال��مة الاج��اع�ة في 
  ال����ع الع��ي ال�عاص�

تقار�� ودراسات وزارة 
  ال����ة الاج��اع�ة 

م�س�ات ال��مة  ال��ا�ات،  
الاج��اع�ة، ال�ع�قات وال��جهات 

  ال�س��ة ل�أس�ة ال��مة

ال�ام�  
  ع��

وال�ادس 
  ع�� 

واقع ال��مة الاج��اع�ة 
  وفي العال�  في الأردن
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 ال��ا�ات والاس��ات���ات ال��ر���ة .21

  :�ال�ةال ال��ا�ات والاس��ات���ات ال��ر���ةت���� ن�اجات ال�عل� ال���ه�فة م� خلال  ی��
  والع�ف ال�ه�ي ال��اض�ة، ال�قاش وال��ار وال�غ��ة ال�اجعة - 
  لع� الأدوار وم���عات الع�ل لإع�اد الع�وض ال�ف�ة وتق��� ال�قار�� ال�ف�ة - 
  ز�ارة م��ان�ة وت���� ن�ا� لأح� الف�ات ال���ف��ة م� خ�مات م�س�ات ال��مة الاج��اع�ة  و�ع�اد تق��� ح�ل ال��ارة - 
الفق�اءـ الأی�ام، ال�ع�ق��، الأ�فال فاق�� ال��� الأس��، حالات الع�ف الأس��، ( ى الأ�ام العال��ة للف�ات الاج��اع�ة ت�ل�� ال��ء عل - 

 ....)ال��ضى، اللاج���، ال��ارس الأقل ح�اً 
 

 التقییم ومتطلبات المادة أسالیب .22

 :ال���ل�ات ال�ال�ةال�ق��� و  أسال��خلال م�  ال���ه�فة ن�اجات ال�عل� ت�ق�إث�ات  ی��
  %30ام��ان م���ف الف�ل       
  %10ال��ار�ة ال�ف�ة              

  %10 وال�قار��            الع�وض 
 %50الام��ان ال�هائي              

 السیاسات المتبعة بالمادة .23

  احترام الرأي والرأي الأخر واتاحة الفرصة للجمیع للمشاركة والنقاش .1

  بالوقت المحدد للمحاضرة من حیث البدء والانتھاءالتزام الطلبة  .2

الطالب الذي تزید غیاباتھ یؤخذ الحضور والغیاب في بدایة كل محاضرة ویلتزم الطلبة بالحضور الباكر للمحاضرة، ویحرم  .3
  .بحسب سیاسة الجامعة) ر،ن(غیابات  5و عن ) خ،ث،ح(غیابات  7عن 

فقط بإجراء المكالمات الضروریة لمدة لا تتجاوز دقیقتین وبأخذ اذن  توضع الھواتف الخلویة في وضع الصامت، ویسمح .4
  .مسبق

  .یمنع وضع الھاتف على المقعد أمام الطالب أثناء المحاضرة ووقت الامتحانات .5

یلتزم الطلبة بالموعد المحدد للامتحانات المقرة للمادة ولا یقبل عذر الغیاب عن أي منھا لأغراض إعادة الامتحان إلا بعد  .6
 لحصول على الموافقات من الجھات المعنیة في الجامعةا

 .الالتزام بالمواعید المتفق علیھا لتقدیم الواجبات والتأخر یعرض الطالب إلى نقصان علامة عن كل یوم تأخیر  .7
 .یحق للطلبة مراجعة علاماتھ ومناقشة الاجابة بعد تسلم ورقة الامتحان المصححة .8
 حق الطالب الذي یغش العقوبات المنصوص علیھا ضمن أنظمة وتعلیمات الجامعةیمنع الغش في الامتحانات ویؤخذ ب .9

  

 )ال��اف�، ال�ع�ات، الأجه�ة، ال��م��ات، ال�����ات، ال��اغل، اماك� ال��ر��(م�ادر ال�علّ� وال�عل��  .24

 ، والزیارة میدانیة لأحد مؤسسات الخدمة الاجتماعیة Data Showجھاز 
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 ال��اجع .25

 
  :ال����ة ال��ع�ة وال����ةال��اد و ات ل��� ال��ل��ة، والق�اءا  -أ

 .2004: عمان مدخل إلى الخدمة الاجتماعیة، الطبعة الثانیة، جامعة القدس المفتوحة، ،خلیل درویش ووائل مسعود -1

 .2000: ي المجال المدرسي، المكتبة الجامعیة، الإسكندریةسحر مبروك، الخدمة الاجتماعیة ف -2

 .2012: سماح سالم ونجلاء صالح، مقدمة في الخدمة الاجتماعیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان -3

حالات بحوث  - اتجاھات نظریة: عبد المنصف رشوان، ممارسة الخدمة الاجتماعیة في مجال الأسرة والطفولة -4
 .2008: لجامعي الحدیث، الإسكندریةتطبیقیة، المكتب ا

: عبد الناصر سلیم حامد، معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعیة، الطبعة الأولى، دار أسامة للنشر والتوزیع، عملن -5
2012 . 

طلعت السروجي وماھر أبو المعاطي، میادین ممارسة الخدمة الاجتماعیة، الطبعة الأولى، جامعة القدس المفتوحة،  -6
 .2008: عمان

، الاتجاھات الحدیثة في الخدمة الاجتماعیة، سلسلة مجالات وطرق الخدمة الاجتماعیة، عليأبو المعاطي اھر م -7
 .2010: المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة

 .2002: علي وآخرون، مدخل إلى الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، القاھرةأبو المعاطي ماھر  -8

 .2008: زتھ، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات، القاھرةمحمود كفاوین، تنظیم المجتمع وأجھ -9

 2004: فیصل غرایبة، الخدمة الاجتماعیة في المجتمع العربي المعاصر، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان - 10

  :الأجنبیة المراجـــع

  

1- Barkar, Robert, (1999):The Social Work Dictionary, Silver Spring, 
Maryland, N.A.S.W, press. 

2- Mary Ann Suppers & Carolyn Cress Wells (2000): The Social Work 
Experience- An Introduction to the Profession, New York, Mc Craw –Hill, 
Inc. 

3- Zastrow, Charls, (2000): Introduction to Social Work and Social Welfare; 
United States: Wadsworth Publishing. 

  
  . ال�عل���ة ال�رق�ة والإل���ون�ة ال��� ال��صى بها، وغ��ها م� ال��اد  - ب

  https://www.youtube.com/watch?v=_oZBmIzQ1nMالفرق بین الخدمة الاجتماعیة وعلم الاجتماع 
https://www.youtube.com/watch?v=oDzA1wF_WHU  

 A Day In The Life Of A Social Worker: https://www.youtube.com/watch?v=dZ53v0n0kPw 
 

https://www.youtube.com/watch?v=_oZBmIzQ1nM
https://www.youtube.com/watch?v=oDzA1wF_WHU
https://www.youtube.com/watch?v=dZ53v0n0kPw
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 معل�مات إضاف�ة 26.

 
 
 

 
------------------: ار�خال� - ---------------------: ال��ق�ع ------------------- : م��� ال�ادةم�رس أو 

 ------------------------------- -------  ال��ق�ع ---------- - ---------------: الق��/ مق�ر ل��ة ال��ة
 ----------------------------------------------- ال��ق�ع ------------------------- : رئ�� الق��

 --------------------------------------  ال��ق�ع ------------------------- : ال�ل�ة /مق�ر ل��ة ال��ة
 --------------------------------�عال��ق ------------------------------------------- : الع���


